





Version 1 - 14.03.2014
ARTICLE 3 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels sont par ordre de priorité décroissant

Le présent document et son annexe « Fiche de renseignement » ;

la{les) commande(s) de 'usager validée(s) en ligne sur le site Internet de cotation du
prestataire dédié aux usagers de 'UGAP ;

les conditions générales d'exécution (C.G.E.) relatives aux « prestations de location

longue durée de véhicules particuliers et utilitaires 1égers et prestations associées » et

ses annexes en vigueur & la date de signature par 'usager de la présente convention ;

et de maniére supplétive, les conditions générales de ventes de FTUGAP disponibles sur e site
www,ugap.fr, rubrique « TUGAP - textes légaux ».

ARTICLE 4 - MODALITES D’EXECUTION DE LA PRESENTE CONVENTION

L'usager s’engage & respecter I'ensemble des dispositions et des documents contractuels visés ci-dessus. A cet
égard, il veille & informer 'ensemble de ses agents concernés du contenu de ces documents et notamment des
conditions générales d’exécution (C.G.E.).

Les dites C.G.E. précisent, notamment, le contenu des prestations associées, les obligations de I'usager et du
prestataire, les modalités de passation des commandes et d'exécution des prestations (notamment la restitution
du (des) v&hicule(s)) et les conditions de réglement).

L'accés a I'offre location longue durée s'opére par le biais d'une identification, dont I'entiére responsabilite dans
I'exécution incombe & 'usager du fait de la validation en ligne de la commande.

4.1 Création des accés a I'offre en ligne

Concomitamment a la transmission par I'usager de la présente convention signée, l'usager transmet la fiche de
renseignement a l'adresse électronique indiquée sur cette derniére pour création des accés a l'offre en ligne et
création des identifiants et mots de passe individuels.

Ces identifiants et mots de passe individuels permettent & Fusager de réaliser directement des devis et
réservations commandes en ligne sur le site Internet du prestataire. En I'absence de la fiche de renseignement
dument complétée par 'usager, les accés a l'offre en ligne ne seront pas creés.

L'usager s'engage a ne pas divulguer ses codes d'accés individualisés. Tout usage frauduleux de ces derniers,
notamment du fait de sa négligence, ne saurait étre opposé a 'Ugap et au prestataire en cas de contestation lors
de la facturation.

4.2 Modification / suppression des accés a I'offre en ligne

Pour toute modification/ suppression des accés a l'offre en ligne, il convient de contacter l'interlocuteur UGAP
mentionné sur la fiche de renseignement annexée au présent document.

4.3 Paiement des prestations

Le paiement des prestations effectuées est exigible dans les conditions décrites a l'article @ des C.G.E.

ARTICLE 5 - PERSONNES HABILITEES A PASSER DES COMMANDES DE PRESTATIONS EN LIGNE

L'usager habilite le(s) administrateur(s) désigné(s) dans la fiche de renseignements et, le cas écheant, ses agents
a passer des commandes selon les modalités prévues a larticle 7 des C.G.E.

ARTICLE 6 - RESPONSABILITES
Tous les dommages causés a 'UGAP et/ou au prestataire, y compris le préjudice commercial, la perte de

bénéfice, la perte de chiffres d'affaires, la perte de commandes, la perte de clientéle, 'atteinte a 'image, causés
par la faute de I'usager ou de ses préposés en méconnaissance des documents contractuels, sont a sa charge.

ARTICLE 7- DISPONIBILITE DE L'OFFRE DE L’'UGAP

Le document type a regu, en date du 18 mars 2014 le visa électronique du Contrileur Genéral place auprés de I'UGAP

3/4






